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Bozicni prazniei!

Drage kolege i saradnici,

Godina je na izmaku, vreme je kada svi sumiramo
rezultate, pravimo planove za buducnost i radujemo
se zasluzenom prazni¢nom odmoru i druZenju sa
porodicom i prijateljima.

Pred vama je novo izdanje Majstorije, nasih i

vaSih novina €iji je cilj da vas informiSu i pomalo
zabave. Kako je godina na izmaku, rubrika Vesti
donosi informacije o nekim lepim dogadajima iz
VELUX sveta, a godisnje doba diktira i temu naseg
Tehnickog saveta - kondenzaciju!

| u ovom broju predstavljamo jednog od vas - naseg
saradnika u Crnoj Gori Rajka Zorica, uz interesantan
film o ugradnji krovnog prozora na Zabljaku i efektu
koji samo jedan krovni prozor moze imati na zivote
ljudi.

MAJSTOR1JA
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Verujemo da ¢e vam biti interesantno da procitate i
kratku reportazu o poseti VELUX fabrici u Fertodu,
spoju korisnog sa lepim druZenjem.

U 2017. godini obelezavamo 20 godina poslovanja
kompanije VELUX u Srbiji. Neki od vas su sa nama
od samog pocetka, mnogi su nam se prikljucili

i postali deo pobednickog tima tokom ovih 20
godina. Zajedno smo ucili i rasli, zajedno éemo
graditi i narednih 20 godina! U godini jubileja
oc¢ekuje nas puno noviteta, jos viSe posla i prilika za
radovanije.

Vama i vasim porodicama Zelimo sve
najbolje u Novoj godini - dobro zdravlje,
puno posla, sreée i radosti. Ziveli!

VELUX Srbija tim



VELUX vesti

Humanost na delu

VELUX Srbija je u sklopu aktivnosti kojima
obelezavamo 75-godisnjicu VELUX grupe,
ucestvovala u timskim izazovima u kojima su
sve VELUX kompanije Zelele da na najbolji nacin
pokazu najvaznije vrednosti kompanije.

Novi materijali - liflet za odrzavanje i
nova garancija

Ulazimo u zimski period kada nam se kupci
javljaju sa odredenim problemima koji se

desavaju na krovnim prozorima. Odlucili smo se da kao kolektiv prikupimo odecu,

obuéu, knjige, igracke, slatkiSe i higijenske pakete
i barem malo obradujemo maliSane iz Svratista
za decu u Beogradu.

Veliki broj ovih situacija moze se izbeéi redovnim
servisiranjem i odrzavanjem VELUX krovnih
prozora. Stoga smo pripremili nov informativni
materijal za krajnje kupce koji upravo ukazuje

na neophodnost pre svega odrzavanja ali i
redovnog servisiranja krovnih prozora. Materijal
je dostupan na nasem sajtu, promovise se putem
Facebook-a i platforme Moje potkrovlje, ali i
prilikom svake konsultantske posete koju nase
kolege obavljaju kada kupcima daju informacije o
zameni ili ugradnji novih krovnih prozora.

—

U prilog vaznosti redovnog odrzavanja i
servisiranja govori i nov tekst VELUX garancije
koji obaveStava kupce da se garancija ne
primenjuje na nedostatke koji su direktna

ili indirektna posledica nemara, ukljucujuéi
neodrzavanje i neobavljanje redovnog servisa.

Kompletan tekst garancije, kao i liflet za
odrzavanje mozete pronaci na www.velux.rs ili
se obratite naSim predstavnicima prodaje.
Nadamo se da ¢e ovaj materijal pomoci u
kreiranju dobre prakse informisanja kupaca o
neophodnosti odrzavanja prozora i otvoriti vise
poslovnih moguénosti za vas u vidu ponuda za
redovno servisiranje VELUX krovnih prozora.

Ponosni smo na Cinjenicu da su svi zaposleni dali
svoj doprinos, a radost s kojom su deca i njihovi
vaspitaci primili naSe skromne poklone dugo
¢emo pamtiti.

Prorvodi za odiZavanje
VELUX krownih prozora
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VELUX vesti
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Zivot u potkroviju
Zivot u potkrovlju - dobro resenje!

2017. godina bice za nas godina dobrih prica.
Zelimo da $to vise ljudi sazna sve o ¢arima i
izazovima zivota u potkrovlju, nesvakidasnjim i
kreativnim reSenjima, ali i o tome na koji nacin
ljudi koji zive u potkrovlju dozivljavaju svoj
prostor.

Neki od vas mozda ve¢ prate serijal prica o
potkrovljima u Srbiji na Facebook stranici Moje
potkrovlje koja je organizovala nagradnu igru

i pozvala sve one koji Zele da predstave svoje
potkrovlje i Zivot u njemu Siroj publici.

Odziv je bio zaista iznenadujudi, a price ljudi

koji zive u potkrovlju iskrene, tople i veoma
inspirativne.

Pozivamo vas da nam Saljete svoje dobre primere
- fotografije i kontakte za neka lepa potkrovlja na

kojima ste radili.

Bice nam zadovoljstvo da neku od prica
ispricamo i iz ugla majstora. Ponosni smo na
svaku situaciju gde naSim proizvodima i vasim
umecem pravilne ugradnje mozemo uneti dnevnu
svetlost i komfor u Zivote ljudi. O¢ekujemo vase
price!

Izaberite
potkrovije...
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VELUX donacija sportskim klubovima

Veliko nam je zadovoljstvo da vas obavestimo

da je AKZ Spartak iz Subotice osvojio donaciju

6 krovnih prozora sa ugradnjom za svoje klupske
prostorije u okviru proslave 75-godiSnjice VELUX
grupe.

Ziri je odabrao AKZ Spartak kao srpskog
pobednika zato Sto ¢e ova donacija imati veliki
uticaj na popravljanje uslova u kojima se sportisti
pripremaju.

Klub ima dugu i bogatu tradiciju koja traje ve¢ 70
godina i verujemo da ¢e ova donacija doprineti
njihovim jos boljim rezultatima u narednim
godinama.

Poljski majstori postavili rekord u
brzini ugradnje VELUX krovnog prozora

13 minuta i 29 sekundi - to je vreme za koje

su ovogodisnji Sampioni ugradili VELUX krovni
prozor na 26. svetskom takmicenju mladih
krovara!

Prvenstvo je odrzano od 26.-28.oktobra u VarSavi
a 25 timova iz 12 zemalja se takmicilo u nekoliko
kategorija. Jedan od najinteresantnijih dogadaja
tokom prvenstva bilo je upravo takmicenje u
brzoj ugradnji VELUX krovnog prozora.

Mladi majstori su bili ne samo brzi i efikasni,

ve¢ je ugradnja bila u potpunosti sa VELUX
uputstvom za ugradniju.

Cestitamo!

Kakva je bila atmosfera na ovom dogadaju
mozete videti putem linka

https://www.youtube.com/
watch?v=vyul3SwNIDU




Tehnicki saveti
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Kondenzacija - prirodna pojava

Vazduh koji nas okruzuje uvek sadrzi odredenu
koli¢inu vodene pare koja je nevidljiva. Kuvanjem
se na dnevnoj bazi proizvede oko 3l vodene pare,
kupanje i pranje vesa proizvedu prosecno 1,5l
vodene pare a ako se ves susi unutra to je i do

51 vodene pare dnevno. Sto je vazduh topliji,
moZe da sadrZi viSe vlage a kada takav vazduh
dode u kontakt sa hladnom povrSinom - hladi
se i oslobada viSak vode koji nosi u sebi. To
primecujemo kao zamagljivanje hladne povrsine
ili ¢ak u vidu sitnih kapljica vode.

Prozori su ¢esto mesta na kojima se kondenzacija

prvo primeéuje. U dobro izolovanoj prostoriji,
staklo ¢e i dalje biti najhladniji deo pa ¢e se tu i
pojaviti znaci kondenzacije.

Ne treba izgubiti iz vida da je duplo staklo na
VELUX krovnim prozorima odlican izolator a
ne izvor toplote.

Verujemo da se susrecete sa pitanjima kupaca
vezano za kondenzaciju koju oni ¢esto mesaju
sa curenjem prozora. Stoga je vazno da i vi
budete upoznati sa najoosnovnijim principima
nastanka kondenzacije i koracima kojima se ona
moZze smanijiti. Posebna broSura o kondenzaciji,
koja pruza dosta informacija krajnjim kupcima,
dostupna je na www.velux.rs a ukoliko su vam
potrebne Stampane kopije pozovite nas i rado
¢emo vam ih poslati.

Sta vi mozete da proverite kada ste u situaciji da
vas kupac pozove da proverite zasto mu prozor
curi?

v Da li je prozor pravilno ugraden (paralele krilo/
ram)?

v Da li je unutrasnja obloga uradena horizontalno/
vertikalno kao Sto je preporuceno?

v Da li ima grejnog tela ispod prozora?

v Da li je ventilacioni otvor uvek zatvoren na
niskim temperaturama?

v Da li su roletne podignute/spustene?

v Da li se radi o novoj ili staroj kuci ili stanu?

Odgovori na ova pitanja pomocice u konstatovanju
da li se radi o kondenzaciji i ujedno dati priliku
da se kupcu pruze dodatna objasnjenja i daju
neophodni saveti o znacaju provetravanja,
ogranicavanju proizvodnje vlage, pozicioniranju
grejnih tela i slicno.
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Rajko Zori¢ - VELUX majstor

Rajko Zori¢ je roden 1985. godine i treca

je generacija porodice Zori¢ koja se bavi
gradevinarstvom. Rodena sestra mu je arhitekta i
velika podrska u poslu. Medu najblizim saradnicima
u kompaniji VELUX poznat je kao izuzetno kreativna
i pozitivna osoba velike hrabrosti da se uhvati

u koStac sa veoma ozbiljnim izazovima prilikom
ugradniji.

Kako je protekao vas prvi susret sa kompanijom
VELUX?

Prvi kontakt sa kompanijom VELUX desio se

na seminaru koji je organizovan u saradnji sa
distributerom VELUX proizvoda iz Niksi¢a,
kompanijom NECKOM. Nakon seminara nisam bio
bas siguran da je to posao za mene. Prva ugradnja
je bila u Podgorici uz tehnicku podrsku VELUX-a i
nasSa saradnja traje od 2013 god.

Sta je presudilo da odlucite da se profesionalno
bavite ugradnjom VELUX krovnih prozora?

0d samog pocetka privukla me je odlicna saradnja,
profesionalnost i organizacija kompanije VELUX.
Dobar rad sa VELUX-om mi je otvorio vrata za
saradnju sa nekim od najveéih gradevinskih
kompanija u Crnoj Gori kao $to su Celebié¢ d.o.0.,
Cijevna komerc d.o.o0., Grupa 219 d.o.o.

To je znacilo i ugradnju VELUX prozora na
prakti¢no svim vrstama krovova, krovnih pokrivaca,
cesto je to predstavljalo i prvi kontakt sa nekim
krovnim pokrivacima. Ove prilike su mi omogucile
da savladam ugradnju na svim vrstama lima i
sendi¢ panelima.

Nisam zazalio i mogu sa zadovoljstvom da
konstatujem da su se sve pozitivne strane saradnje
sa kompanijom VELUX i potvrdile u dosadaSnjem
radu.

Sta vas po vasem misljenju odvaja od drugih?
2014 god. otvorio sam firmu BUILDING d.o.0. a
2016 god. kupio i kombi. Posao se razvio, imam
ekipu majstora razlicitih profila i sada imam
mogucnost ugradnje krovnih prozora na svim
krovnim pokrivacima.

Udeo ugradnje krovnih prozora je u poslovanju moje
firme konstantno raste i u 2016. iznosi oko 60%.
Verujem da ¢emo dobru saradnju nastaviti i dalje
na obostrano zadovoljstvo i u korist VELUX kupaca
u Crnoj Gori.

Kakvi su vasi planovi za 2017. godinu?
Nadam se da ¢emo nastaviti da radimo ovim
tempom. Planiram da dalje
profesionalno unapredujem firmu.
Predstoji mi brendiranje kombija
a nadam se da éu uz

pomo¢ kompanije VELUX u

2017 imati i svoj sajt sa opisom
usluga i posebnim ponudama za
krajnje kupce.

Pogledajte kratak film o ugradnju VELUX krovnih
prozora na panelu na Zabljaku i Rajka Zori¢a na
delu:

https://www.youtube.com/watch?v=zt0-1BX_
a74




Zabava

Poseta VELUX fabrici

Krajem novembra smo vas, u okviru nagradnog programa za majstore koji smo najavili u prethodnom broju
Majstorije, poveli u posetu VELUX fabrici u Madarskoj.

Imali ste prilike da ¢ujete neSto o sada ve¢ dugoj tradiciji proizvodnje VELUX proizvoda u Madarskoj, ali
i da posetite 2 proizvodna pogona i logisticki centar. Verujemo da vam je upoznavanje sa kompletnim
procesom proizvodnje, tehnologijom i testiranjem gotovih proizvoda bilo korisno i interesantno.

Druzenje i vesela atmosfera poceli su veé u autobusu, a nastavili su se zajednickom vec¢erom, kuglanjem i
obilaskom Fertoda. U toku posete fabrici stigla nam je i lepa vest iz Panceva da je Ljupko Kutanjac, vlasnik
firme Kutko dobio unuka - mozda naSeg buduceg saradnika?

Bilo nam je drago da vas ugostimo i spojimo lepo sa korisnim.

Molimo vas da nam vasSe sugestije, fotografije i zanimljivosti piSete i Saljete na mail majstor.rs@velux.com.




